REGULAMIN ZGtOSZENIA ONLINE NA KONFERENCIE

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin okresla zasady i warunki dokonywania Zgtoszen online na Konferencje oraz warunki
udziatu w Konferencji.

Dokonujgc Zgtoszenia online Uzytkownik potwierdza, ze jest uprawniony do dziatania w imieniu
i na rzecz Zgtaszajgcego w zakresie zawarcia Umowy z Ustugodawcg oraz zapoznat sie z trescig
Regulaminu i dokonuje akceptacji jego tresci.

Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Serwisu i udostepniany jest nieodptatnie przed
zawarciem Umowy. Na zgdanie Regulamin jest takze udostepniany w taki sposéb, ktéry
umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci za pomocg systemu
teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Uzytkownik (np. pocztg elektroniczng).

Szczegbtowe informacje przeznaczone dla Zgtaszajagcego bedgcego Konsumentem oraz zasady i
warunki dokonywania przez niego Zgtoszen online na Konferencje oraz warunki udziatu w
Konferencji uregulowane zostaty w pkt 9

1. DEFINICJE

Ustugodawca — proMotion sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (01-222) przy ul. Pradzynskiego
12/14, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS 0000690708, NIP: 5272817522, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 5 000,00 PLN.

Uzytkownik — osoba fizyczna, dokonujgca w imieniu Zgtaszajacego Zgtoszenia online.
Uzytkownikami mogga by¢ jedynie osoby petnoletnie, posiadajace petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych.

Zgtaszajgcy — osoba fizyczna prowadzgca dziatalnosé gospodarczg, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, zawierajgca Umowe z Ustugodawcg w
ramach swej dziatalnosci zawodowej lub gospodarczej albo Konsument zobowigzani do
uiszczenia wynagrodzenia naleznego Ustugodawcy z tytutu uczestnictwa okreslonych oséb w
Konferencji.

Konsument — Zgtaszajgcy bedacy osobg fizyczng zawierajagcg Umowe niezwigzang bezposrednio
z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Konferencja — szkolenie organizowana przez Ustugodawce w formie online w terminie
okreslonym na stronie www.loyalty-planet.com. Szkolenie (lub jego cze$¢) moze by¢
prowadzone w jezyku angielskim, przy czym Ustugodawca nie jest zobowigzany do zapewnienia
ttumaczenia na jezyk polski.

Regulamin — niniejszy Regulamin.

Serwis — serwis internetowy Ustugodawcy znajdujgcy sie pod adresem internetowym
www.loyalty-planet.com umozliwiajgcy Uzytkownikowi dokonanie Zgtoszenia online.

Formularz — formularz dostepny dla Uzytkownika w Serwisie, umozliwiajgcy dokonanie
Zgtoszenia online na Konferencje.
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Zgtoszenie online — wypetnienie Formularza, a nastepnie przestanie go do Ustugodawcy za
pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej za posrednictwem Serwisu.

Umowa — umowa zawierana na odlegto$é, dotyczgca udziatu w Konferencji oséb wskazanych
przez Zgtaszajgcego, zawarta na czas okreslony, tj. do dnia zakoriczenia Konferencji.

Ustawa — ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (teks jedn. z dnia 28 stycznia
2020 r.,Dz. U.z 2020 ., poz. 287).

lll. INFORMACIJE TECHNICZNE

Warunkiem technicznym korzystania z Serwisu jest posiadanie przez Uzytkownika komputera lub
innych urzadzen umozliwiajgcych przegladanie sieci Internet, odpowiedniego oprogramowania
(w tym przegladarki internetowej), dostepu do Internetu oraz aktualnego i czynnego konta poczty
elektroniczne;j.

Obowigzuje zakaz dostarczania przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym.
Korzystanie z Serwisu moze sie wigza¢ z zagrozeniami typowymi dla korzystania z Internetu, typu
spam, wirusy, ataki hakerskie. Ustugodawca podejmuje dziatania celem przeciwdziatania tym
zagrozeniom. Ustugodawca wskazuje, ze publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng wigza¢ moze sie z zagrozeniem pozyskania
lub modyfikowania danych podanych przez Uzytkownikdéw przez osoby nieuprawnione, dlatego
Uzytkownicy powinni stosowac witasciwe Srodki techniczne, ktére zminimalizujg wskazane wyzej
zagrozenia, w tym programy antywirusowe i chronigce tozsamos¢ korzystajacych z sieci
Internet.

IV. KOSZT UCZESTNICTWA W KONFERENCIJI

1. Koszt uczestnictwa jednej osoby w Konferencji okreslony jest stronie www.loyalty-planet.com.
2. Ustugodawca moze wprowadzi¢ promocje uprawniajgce do uzyskania obnizki kosztu udziatu w
Konferencji na okreslonych zasadach. Ewentualne promocje nie taczg sie.

V. WARUNKI UDZIAtU W KONFERENCIJI

W celu udziatu w Konferencji niezbedne jest zawarcie Umowy pomiedzy Zgtaszajgcym a
Ustugodawcy oraz uiszczenie wynagrodzenia naleznego Ustugodawcy najpdzniej 2 godziny przed
rozpoczeciem Konferencji. W przypadku zaptaty wynagrodzenia w dniu odbycia sie Konferencji
Zgtaszajgcy zobowigzany jest przestaé potwierdzenie dokonania ptatnosci niezwtocznie po jej
dokonaniu na adres email:anna.banas@braveconferences.pl

Zawarcie Umowy nastepuje poprzez (1) wypetnienie przez Uzytkownika w imieniu Zgtaszajgcego
Formularza (2) akceptacje tresci Regulaminu oraz (3) przestanie Zgtoszenia online do
Ustugodawcy w wyniku wybrania przycisku ,,Zgtaszam uczestnictwo w Konferencji z obowigzkiem
zaptaty” umieszczonego na koricu Formularza.

Przed wystaniem Zgtoszenia online poprzez klikniecie w przycisk ,Zgtaszam uczestnictwo w
Konferencji z obowigzkiem zaptaty” Uzytkownik moze w kazdej chwili przerwac Zgtoszenie online
poprzez opuszczenie Serwisu. W takim przypadku nie dochodzi do zawarcia Umowy.
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W Formularzu niezbedne jest podanie:

a. danych Zgtaszajacego;

b. wskazanie imienia i nazwiska Uzytkownika oraz jego adresu email;

c. danych  osobowych uczestnikdw Konferencji: imie, nazwisko, stanowisko,
firma/organizacja reprezentowana przez uczestnika podczas Konferencji, bezposredni
telefon oraz bezposredni adres email.

Uzytkownik zobowigzany jest do starannego wypetnienia Formularza, podajgc wszystkie dane

zgodnie ze stanem faktycznym. Podanie danych jest dobrowolne, ale jest to niezbedne w celu

realizacji Umowy. Nie ma mozliwosci dokonania Zgtoszenia online anonimowo Ilub z

wykorzystaniem pseudonimu.

Po wypetnieniu Formularza, w celu dokonania Zgtoszenia online, Uzytkownik zobowigzany jest

ztozy¢ oswiadczenie w sprawie akceptacji Regulaminu.

Woystanie Zgtoszenia online dokonuje sie poprzez wybranie przycisku oznaczonego ,Zgtaszam

uczestnictwo w Konferencji z obowigzkiem zaptaty”. Po kliknieciu w ten przycisk powstaje

obowigzek zaptaty wynagrodzenia za uczestnictwo w Konferencji.

Po wystaniu Zgtoszenia online na adres email Uzytkownika zostanie automatycznie wystana

wiadomosé email potwierdzajgca dokonanie Zgtoszenia online.

Po wypetnieniu Formularza na wskazane przez Uzytkownika adresy email uczestnikdéw

Konferencji zostanie przestana informacja dotyczaca ich zgtoszenia na Konferencje.

Zgtoszenie online za posrednictwem Serwisu mozliwe jest do dnia, w ktdrym odbywa sie

Konferencja.

Ustugodawca uprawniony jest do wstrzymania Zgtoszen online bez podania jakiejkolwiek

przyczyny, w szczegdlnosci w przypadku wyczerpania maksymalnej liczby miejsc.

Po odnotowaniu przez Ustugodawce wptaty naleznego wynagrodzenia na wskazane przez

Zgtaszajgcego adresy email Uczestnikow przestany zostanie link umozliwiajgcy udziat w

Konferencji. W Konferencji moze bra¢ udziat wytacznie osoba zgtoszona jako uczestnik

Konferencji, a link do Konferencji nie moze by¢ udostepniany osobom trzecim.

Ustugodawca nie ma obowigzku i nie stosuje kodeksu dobrych praktyk, o ktérym mowa w art. 2

pkt 5 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym

(Dz.U.2016.3 ze zm.).

VI. WARUNKI PLATNOSCI

Zgtaszajacy dokonuje ptatnosci na podstawie faktury pro forma bezposrednio na rachunek
bankowy Ustugodawcy. W przypadku udostepnienia takiej mozliwosci przez Ustugodawce
Zgtaszajacy bedzie mdgt dokonac ptatnosci w formie online poprzez system PayU.

W przypadku wyboru ptatnosci na podstawie faktury pro forma:

1) W ciggu 3 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy zostanie wystawiona faktura pro forma
i wystana na podany w zgtoszeniu adres email.

2) Zaptaty wynagrodzenia naleznego Ustugodawcy z tytutu udziatu w Konferencji nalezy
dokonac¢ w terminie 7 dni od dnia wystawienia faktury pro forma. W przypadku Zgtoszenia
online na Konferencje w terminie krétszym niz 7 dni poprzedzajgcych Konferencje, wptaty
nalezy dokonac w terminie okreslonym na fakturze pro forma.



3) Whptaty nalezy dokona¢ na numer rachunku bankowego Ustugodawcy wskazany na
fakturze pro forma.

W przypadku wyboru ptatnosci online poprzez system PayU:

1) Po wybraniu przycisku ,Zgtaszam uczestnictwo w Konferencji z obowigzkiem zaptaty”
Zgtaszajacy zostanie przekierowany automatycznie do systemu pfatnosci PayU. Zgtaszajgcy
winien postepowac zgodnie z instrukcjami znajdujgcymi sie na portalu PayU.

2) Faktura zostanie wystawiona w terminie wynikajgcym z przepiséw prawa podatkowego i
wysfana na podany w zgtoszeniu adres email.

3) W przypadku braku dokonania zaptaty online poprzez system PayU, pomimo wybrania
takiej formy ptatnosci, zostanie wystawiona faktura pro forma i wystana na podany w
zgtoszeniu adres email. Zaptaty wynagrodzenia naleznego Ustugodawcy z tytutu udziatu w
Konferencji nalezy wéwczas dokonaé w terminie 7 dni od dnia wystawienia faktury pro
forma. W przypadku Zgtoszenia online na Konferencje w terminie krétszym niz 7 dni
poprzedzajgcych Konferencje, wptaty nalezy dokonac¢ w terminie okreslonym na fakturze
pro forma. Wptaty nalezy dokona¢ na numer rachunku bankowego Ustugodawcy
wskazany na fakturze pro forma.

Zgtaszajacy niniejszym wyraza zgode na przesytanie faktur drogg elektroniczna.

VII. REZYGNACIJA Z UDZIAtU W KONFERENCII

Zgtaszajacy ma prawo do rezygnacji z udziatu w Konferencji , z tym ze rezygnacja w terminie
krétszym niz na 30 dni przed datg Wydarzenia, nastepuje za zaptatg optaty manipulacyjnej w
wysokosci 50% kosztu brutto uczestnictwa w Konferencji osoby, ktérej rezygnacja dotyczy. W
przypadku Konsumentédw ww. opfata manipulacyjna jest nalezna, gdy rezygnacja nastepuje po
uptywie terminu do odstgpienia, o ktérym mowa w pkt IX Regulaminu, o ile uptywa on pdzniej
niz wskazany w pierwszym zdaniu termin 30 dni.

Rezygnacje sktada sie poprzez wystfanie informacji email na adres:
anna.banas@braveconferences.pl pod rygorem niewaznosci.

W przypadku wyboru formy ptatnosci na podstawie faktury pro forma brak wptaty
wynagrodzenia nie stanowi rezygnacji z udziatu w Konferencji, a Zgtaszajacy obowigzany jest
uisci¢ petng kwote kosztéw uczestnictwa w wysokosci wynikajacej z Umowy.

W przypadku braku uczestnictwa w Konferencji lub braku rezygnacji z udziatu w Konferencji w
terminie wskazanym w Regulaminie, Zgtaszajacy obowigzany jest uisci¢ petng kwote kosztéw
uczestnictwa w wysokosci wynikajacej z Umowy.

W przypadku zmiany terminu odbywania sie Konferencji, Ustugodawca informuje o tym

Zgtaszajgcego, przedstawiajgc mozliwosé rezygnacji z udziatu w Konferencji lub udziatu w
Konferencji w innym terminie. Zgtaszajacy zobowigzany jest podjgé decyzje w powyzszym
zakresie w terminie wskazanym przez Ustugodawce. Brak reakcji Zgtaszajgcego rozumiany jest
jako akceptacja zmienionego terminu odbywania sie Konferencji W przypadku rezygnacji
Zgtaszajgcego z udziatu w Konferencji, zwrot srodkéw dokonywany jest w formie vouchera o
wartosci rownej wysokosci uiszczonego wynagrodzenia za uczestnictwo w Konferencji na inne
wydarzenia/ konferencje organizowane przez Ustugodawce. Voucher powinien by¢ wykorzystany
na wydarzenia organizowane w roku 2021. W przypadku niewykorzystania vouchera w terminie
wskazanym powyzej voucher wygasa.



VIIl. REKLAMACIE

Zgtaszajacy oraz Uzytkownik uprawnieni sg do ztozenia reklamacji zwigzanych z naruszeniem ich
praw w zwigzku ze Zgtoszeniem online.

Reklamacje nalezy kierowa¢ do Ustugodawcy formie elektronicznej na adres:
ibckrk@braveconferences.pl. lub w formie pisemnej na adres: IBC Investments Sp. z o.0. , ul.
Pradzynskiego 12/14, 01-222 Warszawa z dopiskiem ,,Brave”.

Sktadajac reklamacje nalezy podaé¢ Ustugodawcy: imie i nazwisko lub nazwe, adres do
korespondencji, rodzaj i opis zaistniatego problemu, swoje zgdanie.

W przypadku brakéw w reklamacji Ustugodawca wezwie do jej uzupetnienia w niezbednym
zakresie wyznaczajgc ku temu odpowiedni termin, nie pdzniej jednak niz 7 dni od dnia otrzymania
wezwania przez Ustugodawce.

Ustugodawca zobowigzuje sie rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.
Jesli reklamacja zostanie uznana, Ustugodawca podejmie odpowiednie dziatania.




IX. SZCZEGOLOWE POSTANOWIENIA DLA ZGtASZAJACEGO BEDACEGO KONSUMENTEM

PRAWO DO OSTAPIENIA

1. Konsument moze w terminie dni od zawarcia Umowy odstgpic¢ od niej bez podawania przyczyny.
Konsument, ktory chce skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Umowy, powinien poinformowad
Ustugodawce o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia
wystanego drogg elektroniczng na adres email: anna.banas@braveconferences.pl. Konsument
moze skorzystac ze wzoru oSwiadczenia znajdujgcego sie pod linkiem FORMULARZ ODSTAPIENIA
OD UMOWY , jak réwniez z ustawowego wzoru formularza odstgpienia od umowy, stanowigcego
zatgcznik nr 2 do Ustawy. Skorzystanie z powyiszych wzorédw nie jest obowigzkowe. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

2. W przypadku odstgpienia od Umowy wszystkie uiszczone przez Konsumenta ptatnosci zostang
zwrécone, niezwiocznie, lecz nie pdzniej niz 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o
odstgpieniu od Umowy. Zwrot pfatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobdéw
ptatnosci, jakie zostaty przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakgcji.

3. Prawo do odstgpienia w terminie 14 dni od zawartej Umowy nie przystuguje Konsumentowi,
jezeli Ustugodawca wykonat w petni Umowe za wyrazng zgoda Konsumenta, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczeciem S$wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez
Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od Umowy.

X. DANE OSOBOWE

Szczegodtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych zostaty umieszczone na stronie
internetowej www.loyalty-planet.com.

XI. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Ustugodawca uprawniony jest do zmiany programu Konferencji, terminu odbywania sie
Konferencji, a takze odwotania Konferencji bez podania przyczyny.

2. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg odpowiednie przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa.

3. Ustugodawca uprawniony jest do jednostronnej zmiany Regulaminu. Zmiany Regulaminu

wchodzg w zycie z dniem podanym przez Ustugodawce.
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